Сшила платье по заказу в ателье
Вопрос: Сшила платье по заказу в ателье. Приходила на первичную примерку, вторичную, но в итоге – платье получилось узкое, одеть его не могу. Что я могу предпринять в данном случае?
Ответ: 
Согласно   Закона  «О защите прав потребителей»  от 07.02.1992 N 2300-1
потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:
1) безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
2) соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
3) безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
4) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя. Нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги) исполнитель будет платить неустойку. 
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
Если работа выполняется полностью или частично из материала (с вещью) потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) и правильное его использование.
Исполнитель обязан:
1) предупредить потребителя о непригодности или недоброкачественности переданного потребителем материала (вещи);
2) представить отчет об израсходовании материала и возвратить его остаток.
В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.



Күлмәкне заказ буенча ателье тектем
Сорау: заказ буенча күлмәкне ательеда тектем. Беренчел җиһазга икенчел килсәм дә, нәтиҗәдә, күлмәк тар булды, аны киендерә алмыйм. Бу очракта мин нәрсә эшли алам?
Җавап:
"Кулланучылар хокукларын яклау турында " 07.02.1992 ел, № 2300-1 Законы нигезендә
кулланучы башкарылган эшнең (күрсәтелгән хезмәтнең) җитешсезлекләрен ачыклаганда үз теләге буенча таләп итәргә хокуклы:
1) башкарылган эш (күрсәтелгән хезмәт)җитешсезлекләрен түләүсез рәвештә бетерү;
2) башкарылган эш бәясенең тиешле кимүе (күрсәтелгән хезмәт);
3) бер үк сыйфатлы яки эшне кабат башкару өчен бертөрле материалдан башка әйбер ясау. Шул ук вакытта кулланучы элегрәк аңа башкаручы тарафыннан бирелгән әйберне кире кайтарырга тиеш;
4) үз көчләре яки өченче затлар тарафыннан башкарылган эшнең (күрсәтелгән хезмәтнең) җитешсезлекләрен бетерү буенча үзләренә тотылган чыгымнарны каплау.
Кулланучы шулай ук башкарылган эш (күрсәтелгән хезмәт) җитмәү сәбәпле китерелгән зыянны тулысынча каплауны таләп итәргә хокуклы. Югалтулар кулланучының тиешле таләпләрен канәгатьләндерү өчен билгеләнгән срокларда каплана. Эшне башкарып чыгу (хезмәт күрсәтү) тәмамлану вакытын бозып, башкаручы неустойка түләячәк.
Кулланучы эшне (хезмәт күрсәтүне) башкару турындагы шартнамәне үтәүдән баш тартырга һәм, әгәр күрсәтелгән шартнамәдә билгеләнгән срокта башкарылган эшнең (күрсәтелгән хезмәтнең) җитешсезлекләре башкаручы тарафыннан бетерелмәсә, зыянны тулысынча каплауны таләп итәргә хокуклы. Кулланучы, шулай ук, башкарылган эшнең (күрсәтелгән хезмәтнең) җитди кимчелекләре яки килешү шартларыннан башка мөһим чигенүләр ачыкланган очракта, эшне башкару (хезмәт күрсәтү) турындагы шартнамәне үтәүдән (күрсәтелгән хезмәт күрсәтүдән) баш тартырга хокуклы.
Әгәр дә эш кулланучының материалыннан (әйбереннән) тулысынча яки өлешчә эшләнсә, башкаручы бу материалны (әйберне) саклау һәм аны дөрес куллану өчен җаваплы.
Башкаручы бурычлы:
1) кулланучыга тапшырылган материалның (әйберләрнең)яраксызлыгы яки сыйфатсызлыгы турында кисәтү;
2) материалны куллану турында отчет тәкъдим итегез һәм аның балансын кире кайтарыгыз.
[bookmark: _GoBack]Кулланучыдан алынган материалны (әйберләрне) тулысынча яки өлешчә югалткан очракта, башкаручы өч көн эчендә аны охшаш сыйфатлы бертөрле материал (әйбер) белән алыштырырга һәм кулланучы теләге буенча бертөрле материалдан (әйбер) эшләнмәсен тиешле вакыт эчендә әзерләргә, ә охшаш сыйфатлы бертөрле материал (әйбер) булмаганда - кулланучыга югалткан (зыян күргән) бәясен ике тапкыр кайтарырга тиеш материал (әйберләр), шулай ук кулланучы чыгымнары.


