О случаях обмана в автосалонах 
В рамках проведения мероприятий направленных на повышение потребительской грамотности населения, приуроченных к «Всемирной неделе качества» на одном из рынков г.Казани к сотрудникам Казанского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан обратилась гражданка с целью получения консультации. 
Вопрос звучит так: «При покупке нового автомобиля в одном из автосалонов г.Казани столкнулась с обманом. Заманили  несуществующей низкой ценой и выгодным кредитом.  Цена отличалась от рыночной на 300 тыс. рублей. Сказали, что машина стоит на складе, и ее можно приобрести в любой момент. А когда приехали в автосалон, оказалось, что нужной модели на самом деле в наличии нет, и заметно поменялась цена в большую сторону».
Разберемся в данном вопросе.
Обращаем Ваше внимание на типичные нарушения прав потребителей в указанной сфере:
- в рекламе и при обращении по телефонам недобросовестные продавцы указывают недостоверную (заниженную) стоимость автомобиля (для привлечения клиентов непосредственно в автосалон);
- до показа автомобиля или заключения договора-купли продажи продавец настаивает на подписании предварительного договора с передачей первоначального взноса (аванса, предоплаты, залога, задатка и т.п.), в договоре содержатся условия об удержании всей суммы указанного взноса или его части;
- при заключении договора купли-продажи автомобиля за счет кредитных средств потребителям предоставляется недостоверная информация о размере процентной ставки (в рекламе в интернете, на сайте или в рекламных буклетах указывается процентная ставка существенно ниже той, которая указывается в договоре);
- навязывание различных товаров, работ, услуг при покупке автомобиля (предлагается более дорогая комплектация автомобиля, установка дополнительного оборудования, страхование, сервисные работы и т.п.).
Как избежать обмана и навязывания
- внимательно исследуйте отзывы о компаниях-продавцах автомобилей;
- при выборе следует учитывать уполномочен ли автосалон официальным дилером на продажу автомобилей той или иной марки (с информацией по указанному вопросу можно ознакомиться на сайтах официальных дилеров);
- на интернет- сайте автосалона является обязательной к размещению информация о наименовании продавца, месте его нахождения (адресе), режиме работы. Также следует изучить объем дополнительной информации, которая для удобства покупателя должна включать в себя контактные телефоны продавца и адрес его электронной почты, образцы типовых договоров, информацию о гарантийных обязательствах, стоимости автомобилей, наличии в продаже конкретных транспортных средств с определенной комплектацией и т.п.;
- с осторожностью относитесь к предложениям продажи автомобилей по цене ниже рыночной, при этом попросите продавца направить на электронную почту проект договора купли-продажи, а также информацию о цене и характеристиках интересующей Вас марки автомобиля для предварительного ознакомления. Договор необходимо внимательно изучить до подписания, включая написанные мелким шрифтом пункты. В договоре обязательно должны быть указаны сроки поставки автомобиля, размер аванса, порядок его возврата, а также полное описание модификации модели. Авансовый платеж  можно вернуть, если вы решите отказаться от машины по каким-либо причинам. Невозвратным считается только залоговый взнос;
- подписывайте тот договор, который только что прочли, если менеджер унес документ, а затем вернул, придется перечитать снова, чтобы уберечь себя от недобросовестных действий персонала;
- при покупке подержанного автомобиля проверить историю машины можно самостоятельно. Отдельно стоит проверить, не находится ли автомобиль в залоге — это делается на сайте Федеральной нотариальной палаты;
- перед тем, как забрать машину, нужно ее осмотреть на наличие дефектов — царапин, вмятин. Еще один важный аспект — сверка номера двигателя, шасси и номера кузова, VIN-номера с договорными условиями, проверка комплектности, контроль уровня технических жидкостей. Обязательно проверьте, работают ли освещение, дополнительное оборудование. Акт приема-передачи автомобиля можно подписывать только после тщательного осмотра.
Что делать, если обманули
Необходимо пожаловаться на противозаконные действия автосалона:
- к производителю или в уполномоченную им организацию. Прежде всего, в случае, если потребитель столкнулся с ситуацией ущемления своих прав, в том числе имущественных, т.е. понес незапланированные расходы, был лишен возможности отказа от оплаты ненужных опций (в том числе дополнительных товаров, работ, услуг) рекомендуем обращаться к виновному лицу (в данном случае - к продавцу товара) с соответствующей претензией;
- чтобы взыскать с продавца компенсацию морального вреда или возместить ущерб, можно также обратиться в суд с исковым заявлением;
- в органы внутренних дел. Если вы стали жертвой мошенничества следует немедленно обращаться в полицию с соответствующим заявлениям. 
Казанский территориальный орган Госалкогольинспекции Республики Татарстан обращает особое внимание на тот факт, что навязывание дополнительных товаров и услуг статьей 16 Закона «О защите прав потребителей» запрещено. Компания, виновная в нарушении одного из основополагающих прав потребителей на свободный выбор услуг, должна возместить потребителю все убытки, включая цену навязанных товаров или услуг. 



Автосалоннарда алдау очраклары турында
Татарстан Республикасы Дәүләт алкоголь инспекциясенең Казан территориаль органы хезмәткәрләренә халыкның «бөтендөнья сыйфат атнасы» уңаеннан кулланучылар грамоталылыгын арттыруга юнәлдерелгән чаралар үткәрү кысаларында консультация алу максатыннан мөрәҗәгать итте.
Сорау болай яңгырый: «Казан шәһәренең бер автосалонында яңа автомобиль сатып алганда алдау белән очраштым. Булмаган арзан бәя һәм керемле кредит белән алданган. Бәясе базар бәясеннән 300 мең сумга аерылып торган. Машина складта тора, һәм аны теләсә кайсы вакытта сатып алып була, диделәр. Ә автосалонга килгәч, кирәкле модельнең чынбарлыкта булмавы ачыкланды һәм зур якка бәяләр сизелерлек үзгәрде».
Бу сорауны карап чыгыйк.
Бу өлкәдә кулланучылар хокукларын бозуның типик очракларына игътибар итәбез:
- рекламада һәм телефоннар буенча мөрәҗәгать иткәндә намуссыз сатучылар автомобильнең дөрес (түбәнрәк) бәясен күрсәтә (клиентларны турыдан-туры автосалонга җәлеп итү өчен);
- автомобиль күрсәтелгәнче яки сату-алу килешүе төзегәнче, сатучы беренчел взносны (аванс, алдан түләү, залог, задаток һ. б.) тапшыру белән алдан килешүгә кул куюны таләп итә, килешүдә күрсәтелгән взносның бөтен суммасын яки аның өлешен тотып калу турында шартлар бар;
- кредит акчалары хисабына автомобильне сату-алу килешүен төзегәндә кулланучыларга процент ставкасы күләме турында дөрес булмаган мәгълүмат бирелә (рекламада Интернетта, сайтта яки реклама буклетларында килешүдә күрсәтелгәннән шактый түбәнрәк процент ставкасы күрсәтелә);
- автомобиль сатып алганда төрле товарларны, эшләрне, хезмәтләрне көчләп тагу (автомобильне комплектацияләү, өстәмә җиһазлар урнаштыру, иминиятләштерү, сервис эшләре һ.б. тәкъдим ителә).
Алдаудан һәм мәҗбүр итүдән ничек сакланырга
- автомобиль сатучы компанияләр турында фикерләрне җентекләп тикшерегез;
- автосалонның теге яки бу маркалы автомобильләр сатуга вәкаләтле булу-булмавын исәпкә алырга кирәк (әлеге мәсьәлә буенча мәгълүмат белән рәсми дилерлар сайтларында танышырга була);
- автосалонның интернет-сайтында сатучының атамасы, урнашу урыны (адресы), эш режимы турында мәгълүмат урнаштыру мәҗбүри. Шулай ук сатып алучының уңайлыгы өчен сатучының контакт телефоннарын һәм аның электрон почта адресын, типик килешүләр үрнәкләрен, гарантия йөкләмәләре турында мәгълүматны, автомобильләрнең бәясен, билгеле бер комплектацияле конкрет транспорт чараларының булуын һ. б. кертергә тиеш булган өстәмә мәгълүмат күләмен дә өйрәнергә кирәк.;
- базар бәясеннән түбәнрәк бәядә автомобильләр сату тәкъдимнәренә сак булыгыз, шул ук вакытта сатучыдан сату-алу килешүе проектын электрон почтага, шулай ук сезне кызыксындырган автомобиль маркасының бәясе һәм характеристикалары турындагы мәгълүматны алдан ук белешү өчен җибәрүен сорагыз. Килешүгә кул куйганчы, кечкенә шрифтлы пунктларны да кертеп, җентекләп өйрәнергә кирәк. Килешүдә, һичшиксез, автомобильне китерү вакыты, аванс күләме, аны кире кайтару тәртибе, шулай ук модель модификациясенең тулы тасвирламасы күрсәтелергә тиеш. Әгәр дә сез берәр сәбәп аркасында машинадан баш тартсагыз, аванс түләвен кире кайтарырга мөмкин. Залог взносы гына кире кайтарылмый дип санала;
- яңа гына укыган килешүгә кул куегыз, әгәр менеджер документны алып, соңыннан кире кайтарса, үзен персоналның намуссыз гамәлләреннән саклар өчен, янә кабат укырга туры киләчәк;
- кулланылган машина сатып алганда, машина тарихын үзегез тикшерергә мөмкин. Автомобильнең залогта булу-булмавын аерым тикшерергә кирәк — бу Федераль нотариаль палата сайтында эшләнә;
- машинаны алганчы, аның кимчелекләре — тырпин, теш булу-булмавын тикшерергә кирәк. Тагын бер мөһим аспект — двигатель номерын, шасси һәм тән номерын чагыштыру, контракт шартлары булган VIN номерлары, тулылыкны тикшерү, техник сыеклык дәрәҗәсен контрольдә тоту. Яктырту, өстәмә җиһазлар эшләвен тикшерегез. Машина кабул итү-тапшыру актына җентекләп тикшерелгәннән соң гына кул куярга мөмкин.
Алданган очракта нәрсә эшләргә
Автосалонның законсыз гамәлләренә зарланырга кирәк:
- җитештерүчегә яки ул вәкаләтле оешмага. Барыннан да элек, кулланучы үз хокукларын кысу ситуациясенә, шул исәптән мөлкәти, ягъни планлаштырылмаган чыгымнарны кичергән очракта, кирәкмәгән вариантларны (шул исәптән өстәмә товарлар, эшләр, хезмәт күрсәтүләрне) түләүдән баш тарту мөмкинлегеннән мәхрүм ителгән очракта, гаепле затка (бу очракта - товар сатучыга) тиешле дәгъва белән мөрәҗәгать итәргә киңәш итәбез;
- сатучыдан мораль зыян өчен компенсация түләттерү яки зыянны каплау өчен судка дәгъва белән мөрәҗәгать итәргә була;
- Эчке эшләр органнарына. Әгәр дә сез мошенниклык корбаны булсагыз, тиешле белдерүләр белән шунда ук полициягә мөрәҗәгать итәргә кирәк.
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