
осущ ествляем ая ю ридическим  лицом 
(туроператор);
турагентская деятельность - деятельность 
по продвижению и реализации туристского 
продукта, осуществляемая юридическим 
лицом или индивидуальным предпринима­
телем (турагент);
формирование туристского продукта -
деятельность туроператора по заключению и 
исполнению договоров с третьими лицами, / 
оказывающими отдельные услуги, входящие в 
туристский продукт (гостиницы, перевозчики, 
экскурсоводы (гиды) и другие); 
экстренная помощь - действия по 
организации эвакуации туриста из страны 
временного пребывания (в том числе оплата 
услуг по перевозке и (или) размещению), 
осущ ествл яем ы е объ единением  тур ­
операторов в сфере выездного туризма в 
соответствии с настоящим федеральным 
законом.
экскурсант - лицо, посещающее страну 
(место) временного пребывания в познава­
тельных целях на период менее 24 часов без 
ночевки в стране (месте) временного 
пребы вания и использую щ ее услуги  
экскурсовода (гида), гида-переводчика; 
экскурсовод (гид) - профессионально 
подготовленное лицо, осуществляющее 
деятельность по ознакомлению экскурсантов 
(туристов) с объектами показа в стране (месте) 
временного пребывания.

По вопросам обращения получения 
КОНСУЛЬТАЦИЙ 

в области защиты прав потребителей, 
помощи в составлении ПРЕТЕНЗИЙ и ИСКОВЫХ 

ЗАЯВЛЕНИЙ обращайтесь 
в КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР 

ФБУЗ "ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ 
В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН (ТАТАРСТАН)": 

г.Казань, ул.Сеченова, д.13а 
каб. 211,каб.212, тел. (843) 2219016 

http://16.rospotrebnadzor.ru/398

ФБУЗ «ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ 
В РЕСПУБЛИКЕ TATAPCTAH(TATAPCTAH)» 

ПРЕДЛАГАЕТ ВАМ 
СЛЕДУЮЩИЕ ВИДЫ УСЛУГ:

•  Исследования воды по 200 показателям
• Исследования воздуха жилых помещений по 150 показателям
• Исследования почвы
• Исследования продуктов питания, помещений на безопасность 
•Токсикологические исследования мебели, строительных

и отделочных материалов, игрушек
• Радиологические исследования строительных и отделочных 

материалов, строений и земельных участков
• Замеры шума, вибрации, электромагнитных излучений
•  Замеры геомагнитного поля
• Исследования на дисбактериоз
• Личные медицинские книжки, гигиеническое обучение 

(сан. минимум), аттестация, анализы
• Экспертиза проектов, продукции, условий деятельности

M l СЛОВАРЬ 
И й ПОТРЕБИТЕЛЯ

ТУРИСТСКИЕ 
УСЛУГИ

Памятка подготовлена в рамках участия ФБУЗ "Центр гигиены 
и эпидемиологии в Республике Татарстан (Татарстан)" 

в долгосрочной целевой программе "Развитие комплексной 
системы защиты прав потребмелей в Республике Тагарстан 

на 2013-2015 годы".
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Гид-переводчик - проф ессионально  
подготовленное лицо, свободно владеющее 
иностранным языком, знание которого 
необходимо для перевода и осуществления 
деятельности по ознакомлению экскурсантов 
(туристов) с объектами показа в стране (месте) 
временного пребывания; 
инструктор-проводник - профессионально 
подготовленное лицо, .сопровождающее 
туристов и обеспечивающее их безопасность 
при прохождении туристских маршрутов; 
продвижение туристского продукта - 
комплекс мер, направленных на реализацию 
туристского продукта (реклама, участие в 
специализированных выставках, ярмарках, 
организация туристских информационных 
центров, издание каталогов, буклетов и другое); 
реализация туристского продукта - 
деятельность туроператора или турагента по 
заключению договора о реализации туристского 
продукта с туристом или иным заказчиком 
туристского продукта, а также деятельность 
туроператора и (или) третьих лиц по оказанию 
туристу услуг в соответствии с данным 
договором;
туризм - временные выезды (путешествия) 
граждан российской федерации, иностранных 
граждан и лиц без гражданства (далее - лица) с 
постоянного места жительства в лечебно­
оздоровительных, рекреационных, познава­
т е л ь н ы х , ф и з к у л ь т у р н о -с п о р т и в н ы х , 
профессионально-деловых, религиозных и 
иных целях без занятия деятельностью, 
связанной с получением дохода от источников в

стране (месте) временного пребывания; 
туристская деятельность - туроператорская и 
турагентская деятельность, а также иная 
деятельность по организации путешествий; 
туризм внутренний - туризм в пределах 
территории российской федерации лиц, 
постоянно проживаю щ их в российской  
федерации;
туризм выездной - туризм лиц, постоянно 
проживающих в российской федерации, в другую 
страну;
туризм въездной - туризм в пределах 
территории российской федерации лиц, не 
проживаю щ их постоянно в российской  
федерации;
туризм международный* - туризм выездной 
или въездной;
туризм социальный - туризм, полностью или 
частично осуществляемый за счет бюджетных 
средств, средств государственны х вне­
бюджетных фондов (в том числе средстб, 
выделяемых в рамках государственной 
социальной помощ и), а также средств 
работодателей;
туризм  сам одеятел ьны й - тур и зм , 
организуемый туристами самостоятельно;

| турист - лицо, посещающее страну (место) 
временного пребывания в лечебно-оздорови­
тельных, рекреационных, познавательных, 
физкультурно-спортивных, профессионально­
деловых, религиозных и иных целях без занятия 
деятельностью, связанной с получением дохода 
от источников в стране (месте) временного 
пребывания, на период от 24 часов до б месяцев

подряд или осуществля-ющее не менее одной 
ночевки в стране (месте) временного 
пребывания;
туристские ресурсы  - природны е, 
исторические, социально-культурные объекты, 
включающие объекты туристского показа, а 
т а к ж е  и н ы е  о б ъ е к т ы ,  с п о с о б н ы е  
удовлетворить духовные и иные потребности 
туристов, содействовать поддержанию их 
жизнедеятельности, восстановлению и 
развитию их физических сил; 
туристская индустрия - совокупность 
гостиниц и иных средств размещения, средств 
транспорта, объектов санаторно-курортного 
лечения и отдыха, объектов общественного 
питания, объектов и средств развлечения, 
объектов познавательного, делового, лечебно­
оздоровительного, физкультурно-спортивного 
и иного назначения, организаций, осуществля­
ющих туроператорскую и турагентскую 
деятельность , операторов туристских 
информационных систем, а также организаций, 
предоставляющих услуги экскурсоводов 
(гидов), гидов-переводчиков и инструкторов- 
проводников;
туристский продукт - комплекс услуг по 
перевозке и размещению, оказываемых за 
общую цену (независимо от включения в 
общую цену стоимости экскурсионного 
обслуживания и (или) других услуг) по договору 
о реализации туристского продукта; 
тур о пер ато р ская  д еятел ь но сть  - 
деятельность по формированию, продвижению 
и реализации  тур ис тс ко го  продукта,


